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EGITIM HiZMETIi IHRACATI VE
DESTEKLERE iLISKIN TEMEL

B”—G”—ER '1 5448 Sayil Hizmet  Thracatinin Tanimlanmasi,
Smiflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Kararm Egitim
Hizmetlerine Yonelik Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin
Genelgeye istinaden diizenlenen bir alan olarak egitim hizmeti
ihracati, Tiirkiye Ihracat Seferberligi kapsaminda da dikkate
alimmistir. Bu bilgi notunda, kavramin ilgilendirdigi aktorler,
ozellikle Universiteler odaga alinarak genel bir cerceve
sunulacaktir.
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Uluslararasi Ticaret ve Finansman Boliimii
Bolim Bagkani

2023 yili baginda diizenlenen Tiirkiye ihracat Seferberligi Egitim Hizmeti ihracati Zirvesi'nde konusan
donemin Ticaret Bakani egitim hizmetlerinin ihracatinin {ilkemiz i¢in 6nemini su sekilde ifade etmisti:
“Artik biz ihracati konusuyorken sadece mal ihracatint degil mal ve hizmet ihracatin konusuyor olacagiz.
Egitim ihracatinda da yeni yeni pay almaya bashyoruz, buradaki sorunlara ve ihtiyaca gére
diizenlemelerimizi giincelleyecegiz. Sektorii gelistirme adina biz bakanlik olarak ne kadar destek verilmesi
gerekiyorsa bunu verecegiz”. Takip eden siiregte, Ozellikle saglanan destekler, yapilan diizenlemeler ve
gosterilen hedefler ile egitim hizmetinin ihracati tesvik edilmeye baglanmigtir. 5448 Sayili Hizmet
fhracatimin Tanimlanmasi, Smiflandirilmas1 ve Desteklenmesi Hakkinda Kararm Egitim Hizmetlerine
Yénelik Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin Genelgeye istinaden diizenlenen alan, yararlanicilari, (temelde
ogrenciler), hizmet sunanlar1 (Universiteler, Is birligi Kuruluslari, Fuar Organizatdrleri), akademisyenleri
(istihdam Destegi ile) ve Acentalar1 (Uluslararast Ogrenci Ofisleri Kapasite Gelistirme Destegi, Tanitim
Heyeti Destegi ile) ve bu aktorlere verilen destekleri diizenlemektedir. Ticaret Bakanligi’nin bu konuda
gosterdigi hedeflere ve saglanan desteklere iligkin bilgileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

1) Ticaret Bakanhigi tarafindan egitim hizmeti ihracat1 yapilmasi belirlenen Hedef Ulkeler Listesi
asagidaki sekildedir:
e Azerbaycan
* Endonezya



e Fas

e Hindistan

e Irak

o fran

e Kazakistan
*  Kirgizistan

* Libya

e Misir

* Nijerya

«  Ozbekistan

e Pakistan

e Tunus

e Tirkmenistan
+  Urdiin

Yine Ticaret Bakanlig: tarafindan yayimlanan rakamlara gore, Egitim Hizmetlerine Yo6nelik
Destek Unsurlar1 2024 yili ilk ii¢ ay1 itibariyle asagidaki tablolar seklinde ger¢eklesmistir:

iSBIRLIGI KURULUSLARI

ilave
Destek  Destek

Destek Unsuru

Oram (+10
puan)
Reklam, Tamtim v 18 milyon 262 1 ay
ve Pazarlama bin 336/ yil [
Birim v 5 milyon 478 bin | 25 birim - | Harcamadan énce
853 /birim/yil | 5 yil /iilke
Yurt Dis1 v 546 bin 822 1 ay énce
Etkinlik Katihm /etkinlik;
1 milyon 825 bin
778 / prestijli
etkinlik
Milli Katihm 4 milyon 260 bin 2ay
Tanim 655 / etkinlik Bt
Yurt i¢i Etkinlik | %70 546 bin 822/ 1 ay once
Katihm etkinlik
riin 7 milyon 304 bin S5yl Harcamadan 6nce
Yerlestirme 631/l
Rapor 5 milyon 478 bin Harcamadan énce
853/ yil
Sektirel Alim v 3 milyon 651 bin 2ay
Heyeti/Sektirel 556 / program dnce
Ticaret Heyeti
Programlan
Sanal Fuar 3 milyon 651 bin 2ay
Organizasyon 556 / sanal fuar once
Yarigma ve 7 milyon 304 bin 2ay
Etkinlik 631/ etkinlik once
HISER Projesi Destegi
ihtiyac Analizi v
Egitim 14 milyon 609 15 giin
Damismanlik bin 261/ proje 15 giin
Tamtim Harcamadan 6nce
Sektorel Ticaret | 4,75 Tmilyon 651 | ! Tay
Heyeti/ Sektirel bin 556 / +2yil dnce
Alm Heyeti program
istihdam 54 bin 682 / Istihdam
personel/ ay (en gergeklestirilmeden
fazla 2 kisi) nce




YARARLANICILAR

Tescil ve Koruma Imilyon 825 v v
bin 778 / yil
Pazara Giris 5 milyon 478 v v
Belgeleri bin 853 / yil
Acente Komisyon v 7 milyon 304 S5yl v -
bin 631 / yil
Tamtim Heyeti 2 milyon v - 1 ay
738 bin 667 / once
heyet
Uluslararasi 45 bin 569 / Aym Istihdam
Ogrenci Ofisleri personel / anda 5 v - gergekles-
Kapasite ay personel tirilmeden
Gelistirme /5yl odnce
Akademisyen 212bin 653/ Aym v - Istihdam
Istihdam akademisyen/ | anda5 gercekles-
ay akademis tirilmeden
yen/ 5 yil once
Uluslararas: 3 milyon 651 v
Siralama %60 bin 556 / yil
Uluslararas 2 milyon v
Kuruluslara 738 bin 667 /
Uyelik yil
Reklam, Tamtim v 14 milyon 609 Syl v v 1 ay
ve Pazarlama bin 261 / y1l nce (6zel
tanitim)
Birim v 2 milyon 738 | 25 birim v v
bin 667 /birim -
Syil/
yil iilke
Yurt Disi v 546 bin 822/
Etkinlik Katthm etkinlik; v v
1 milyon 825
bin 778/
prestijli
etkinlik
Yurt I¢i Etkinlik 546 bin 822/ v v
Katiim etkinlik
Uriin Yerlestirme 3 milyon 651 Syl v 7 Harcama-
bin 556 / y1l dan 6nce
Rapor 3 milyon 651 v - Harcama-
bin 556 / yil dan 6nce

Bazi aragtirmalara gore, egitim hizmeti ihracati is modeli diger is modellerinden ¢ok da farkli degildir.
Esasen her is modelinde oldugu gibi, hazirlik, uygulama ve kapatma/raporlama siireclerinden olugur. Buna
gore, egitim hizmeti ihracati is modeli yedi agamadan olugmaktadir: pazarlama ve satis (piyasalarda varlik),
hizmet gelistirme (miisteri ile is birligi), iiretme ve uygulama (sanal hareket), ag olusturma ve roller
(sirketteki pozisyonlar ve ag gelistirme), yasam dongiisii modeli (¢ikis stratejisi), kazang modeli (finansal
olmayan ¢ikarlar) ve kaynak yonetimi. Bu is modeline uyarlanan ve degistirilen ana asamalar ise: teorik
hizmet siireci aragtirma ve planlama, pazarlama, planlama ve kisisellestirme seklinde siralanmigtir. Egitim
hizmeti ihracati i¢in gelistirilen modeller ve egitim ihracatgilari kavramlari 6zellikle Finlandiya ve Rusya
gibi iilkelerde oldukga onem kazanmig durumdadir. Ulkemiz de alana yeni giren bir egitim hizmeti ihracati
saglayicist olarak, dikkatli planlama, kalifiye personelin ise alinmasi ve igbirlikgilerle ag olusturma gibi
temel adimlar ile pazardan 6nemli oranda pay alabilecek durumdadir.

Egitim hizmeti ihracati ile ilgili mevcut bulgular, kisisel gozlemler ve gorgiil arastirmalar ihracat
performansina iliskin deneyim ve erisilebilir bilgiler, Universitelerin egitim hizmeti ihracatinda ana aktor
olarak rol adligini gdstermektedir. Universitelerin uluslararas: pazarlama faaliyetleriyle ilgili olabilecek ana
faktorler ise su sekilde siralanabilir:

* Egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi

* Uluslararasi ¢ift diploma programlarina katilim

* Ulus 6tesi egitim programlarina katilim

* Yabanci liniversitelerle ag ortakliklar

* Uluslararasi 6grenciler igin 6grenim iicretlerinin gelistirilmesi

* Uluslararasi 6grenciler igin egitimin uyarlanmasi ve dgrenci/iilke segmentlerinin
belirlenmesi

» Web sitesi ve diger sosyal aglarin varlig1 ve etkinligi

* Uluslararasi d6grencilerin segiciligini belirleyen faktorlerin belirlenmesi ve yonetimi



